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Phần 1. Đăng ký, Đăng 
nhập, & Quên mật khẩu 

1.1. Đăng ký 
 
 
 
 
 
 
 

Ứ ng dụ ng gọ i bác sĩ 24h miễ n phí 
cài đặ  t sử  dụ ng, nên các bễ  nh 
nhân có thễ  đăng ký. Ứ ng dụ ng 
giúp bễ  nh nhân gặ  p đửợ c Bác sĩ 
đang điễ u trị . Là công cụ  họ  trợ  
mọ i quan hễ   có sặ n phát triễ n dễ  
dàng, thuặ  n tiễ  n. 
 
 
 
 

• Miễn phí cài đặt 
• Bác sĩ của Bạn chửa biết ứng dụng này? Hãy chia sẽ cho họ 
• Ứng dụng tái khám tốt nhất 
• Gặp trực tiếp Bác sĩ đang điều trị 

 
 
 
 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2021/01/about-img-with-bg.jpg
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TRÊN MÀN HÌNH ĐIỆN 
THOẠI 

Logo GBS 24h, 
Dành cho Bệnh 

nhân 

• Logo màu 
xanh, được 
khoanh vuông 

•  Logo màu đọ  là 
ử ng dụ ng dành 
cho Bác sĩ 

 

 
Ấn vào Logo 

này 
Để khởi động Ứng dụng 

 

 

 

 

 

 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-.png
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BẠN ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN 
CHƯA? 

Màn hình ứng 
dụng GBS24H 

đầu tiên 
 

Nếu chửa có TK ⇒ Bấm 
Đăng ký. Có tài 
khoản ⇒ Điền số điện 
thoại hoặc Tên đăng 
nhập và Password để 
Đăng nhập; Nếu quên 
mật khẩu bấm ⇒ Quên 
mật khẩu. 

 
Hãy chọn ô hợp 

lý 
Chọn mục phù hợp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-HDSD-1.0.png
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KHAI BÁO THÔNG TIN 

Màn hình điền 
thông tin đăng 

ký 1 
 

• Tên đăng 
nhặ  p: Tên đăng 
ký trong ử ng 
dụ ng, có thễ  
dùng nickname 

• Họ  và tên:  Tên họ  
thặ  t, đửợ c ghi 
trong toa thuọ c, 
giặ y xuặ t viễ  n 

• Các trửợ ng có (*) 
là bặ t buọ  c. 

• Tên đăng nhặ  p 
và sọ  điễ  n thoặ i 
có thễ  dùng 
đăng nhặ  p 

• Đị a chỉ  cặ n chính 
xác. Quan trọ ng 
dùng trong xác 
đị nh vị  trí đăng 
ký “ Khám tặ i 
nhà” 

 

 
Vào các trửờng 
Khai báo thông tin cần 

thiết 
 
 
 
 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-HDSD-1.1.png
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KHAI BÁO THÔNG 
TIN (Tiếp theo) 

Màn hình điền 
thông tin đăng 

ký 2 
 

• (1) Điễ n mặ  t khặ u – 
2 lặ n, Lửu ý nhợ  mặ  t 
khặ u 

• Biễ u tửợ ng con mặ t 
(👁️): hiễ  n – ặ n mặ  t 
khặ u 

• (2) Thông tin ngửợ i 
thân: Trửợ ng hợ p 
muọ n họ  trợ  ngửợ i 
thân tặ o Tài khoặ n 
trong ử ng dụ ng, 
mà vì lý do nào đó 
không tử  tặ o đửợ c 
nhử: lợ n tuọ i, không 
rành công nghễ  … 

• (3) Bặ m đăng ký 
sau khi điễ n đụ  
thông tin 

 

•  
Vuốt xuống 

• Bấm đăng ký khi 
khai báo đủ thông 

tin 
 
 
 
 
 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-HDSD-1.2.png
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CHỜ NHẬN MÃ OPT 

Mã OTP gởi đến 
qua tin nhắn 

SMS 
 

• Mã OTP chuyễ n 
qua tin hặ n sms 
cụ a sọ  

• Vào sms copy 
hoặ  c nhợ  mã OTP 
– gọ m 6 chử  sọ  

• Trong khoặ ng 1 
phút sẽ nhặ  n đửợ c 
mã OTP 

 

 

•  
Nhập mã 

OTP 
• Vào tin nhắn sms 

của điện thoại lấy 
mã OTP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-HDSD-1.3.png
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NHẬP MÃ OPT 

Nhập mã OTP 
để kích hoạt tài 

khoản 
 

• Nhặ  p OTP vào ô 
nhặ  p mã 

• Nễ u mã OTP 
đúng, sẽ nhặ  n 
đửợ c thông báo 
“Chúc mử ng” và 
tài khoặ n đửợ c 
kích hoặ t 

• Nễ u mã OTP sai, 
sẽ đửợ c thông 
báo và ặ n vào 
yêu cặ u “Gợ i lặ i 
mã OTP” 

• Lặ  p lặ i bửợ c nhặ  p 
mã OTP 

 
 

 
Nhập mã OTP 

Không khó khăn - đửợc 
gởi đến tin sms 

 
 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-HDSD-1.4.png
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1.2. Đăng nhặ  p 
 
 
 
 

NẾU CÓ TÀI KHOẢN 

Màn hình đăng 
nhập 

 

• 1: Nhặ  p sọ  điễ  n thoặ i 
hoặ  c Tên đăng nhặ  p 

• 2: Nhặ  p password 
• 3: Chễ  đọ   ặ n – hiễ  n 

password 
• 4: Bặ m nút “Đăng 

nhặ  p” đễ  đăng nhặ  p. 

 

 
Bấm Đăng nhập 
Điền Số ĐT hoặc Tên và 

nhập password 
 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.2.0.png
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ĐĂNG NHẬP THÀNH CÔNG 

Màn hình làm 
việc chính 

TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 
BAO GỒM:  

 

• Ở  giử a: 4 nút chử c 
năng chính 

• Ở  tab dửợ i: 4 nút tiễ  n 
dùng 

• Phía trên: Logo, nút 
chuyễ n ngôn ngử  

 
 

 
Chọn Tính năng 

cần dùng 
Màn hình chính đợn giản, 

dễ nhìn 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.2.1.png
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Chú thích sơ lược các nút chức 
năng 

(1) – Nạp tiền: Nạp tiền vào tài khoản để sử dụng Tái khám online, 
Khám tại nhà 

(2) – Tư vấn đặt lịch online: Đặt lịch 
tái khám online. Chọn Bác sĩ đang 
điều trị của mình và đặt lịch – Cần có 
tiền trong ài khoản. 

(3) – Chia sẽ ứng dụng: Cho Bác sĩ, 
cho Ngửời quen (qua Zalo, Viber, 
sms,… nội dung đã soạn sản) 

(4) – Khámbệnh tại nhà:  Đăng ký 
khám tại nhà – Cần có tiền trong ài 
khoản. 

(a) – Trang chủ: trả về trang chủ 

(b) – Bác sĩ: Bác sĩ đang điều trị của 
Bạn. Trong hồ sợ của Bác sĩ, ấn vào 
biểu tửợng trái tim để chọn là Bác sĩ 
của Bạn (yê thích) 

(c) – Lịch: Các loại lịch khám của Bạn 

(d) – Tài khoản: nhiều thông tin quan 
trọng 

(e) -Logo của Gọi Bác Sĩ 24h 

(f) – Thông báo 

(j) – Nút chuyển đôi ngôn ngữ Việt ⇔ Anh. 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.2.2.png
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1.3. Quên mặ  t khặ u 
 
 
 
 

NẾU QUÊN MẬT KHẨU 

Bước 1: Bấm vào 
” Quên mật 

khẩu” 
 

• Đễ  tránh mặ t thợ i 
gian gian, Bác sĩ đặ  t 
mặ  t khặ u dễ  nhợ , hay 
theo mọ  t nguyên tặ c 
nào đó….  

• Trửợ ng hợ p quên cặ  
Tên đăng nhặ  p và sọ  
điễ  n thoặ i. Hãy gọ i sọ  
hotline – Chúng tôi 
sẽ họ  trợ . 

 

•  
Bấm Quên 
mật khẩu 

• Mất khoản 1 phút để 
tạo lại mật khẩu mới 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.3.0.png
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ĐIỀN SỐ ĐIỆN THOẠI  

Bước 2: Nhập số 
điện thoại nhận 

OTP 
 

•  Nên chọ n sọ  điễ  n thoặ i 
đã đăng ký tài khoặ n 
ử ng dụ ng này 

• Và đang sử  dụ ng sọ  
này, đễ  mặ t ít thợ i gian 
truy cặ  p sọ  OTP . 

 

•  
Bấm: Tiếp tục 

• Sẽ nhận OTP qua tin 
nhắn sms 

 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.3.1.png
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KHOẢNG 5-10 GIÂY 
CÓ  TIN NHẮN  

Bước 3: Nhận tin 
sms có mã OTP 

 

• OTP (One Time 
Password) mặ  t khặ u 
dùng  mọ  t lặ n 

• Đửợ c trặ  vễ  qua tin 
nhặ n sms. 

 

 
Đọc tin nhắm sms 

Nhớ mã OTP (6 số) hoặc 
copy 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.3.2.png
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ĐIỀN HOẶC PASTE MÃ OTP 

Bước 4: Nhập mã 
OTP 

 

• Thông thửợ ng 5 giây 
mã OTP sẽ trặ  vễ  

• Nễ u sau 1 phút chửa 
nhặ  n đửợ c do mặ ng 
di đọ  ng hay nguyên 
nhân khác thì sẽ 
đửợ c gợ i lặ i. 

 

•  
Bấm: Tiếp tục 

• Nếu OTP đúng sẽ 
qua màn hình kế tiếp 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.3.3.png
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NẾU MÃ OTP ĐÚNG 

Bước 5: Nhập 
Password mới 

 

• Nhặ  p password mợ i 2 
lặ n 

• Nễ u mã OTP không 
chính xác sẽ trợ  
vễ  Bửợ c 1 

 

 
Bấm Xác nhận 

Lửu ý nhớ password mới 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-1.3.4.png
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TIẾN HÀNH ĐĂNG NHẬP LẠI 

Màn hình đăng 
nhập 

 

• Đăng nhặ  p lặ i vợ i mặ  t 
khặ u mợ i  

• Tửợng tử  phặ n 1.2. 
Đăng nhặ  p 

 

 
Bấm Đăng nhập 
Vào màn hình làm việc 

chính 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/IMG_0992.png


 20 

Phần 2. Nạp tiền 
 

 
 
Nặ p tiễ n 
Nạp tiền là tính 
năng quan trọng, 
giúp bệnh nhân 
đặt đửợc lịch 
khám với Bác sĩ 
đang điều trị của 
mình. Bác sĩ khám 
bệnh sẽ đặt lịch 
khám của mình, 
quyết định khoảng 
thời gian khám, 
chi phí khám bệnh 
(5, 10, 15 phút). 
Ứng dụng là 
phòng mạch 
online thật sự của Bác sĩ, các bệnh nhân tái khám có thể tìm gặp Bác sĩ của 
mình trên ứng dụng – sẽ tiết kiệm đửợc thời gian, tiền bạc, nhửng đảm bảo 
chất lửợng trong điều trị vì hồ sợ bệnh án đửợc lửu chính xác. 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2021/01/department-img-with-bg.jpg
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 

Chọn Nạp tiền 
 

• Đây là tính năng 
quan trọ ng cặ n thiễ t 
cho hoặ t đọ  ng đăng 
ký tái khám trử c 
tuyễ n, khám tặ i nhà 

• Trong tài khoặ n có 
đụ  tiễ n mợ i đăng ký 
khám bễ  nh đửợ c 

• Do sử  cặ n thiễ t, 
chúng tôi thiễ t kễ  
lễ  nh chuyễ n tiễ n tử  
tài khoặ n ngửợ i thân 
đễ n mọ  t tài khoặ n 
khác (Trong mụ c: Tài 
khoặ n bên dửợ i) 

• Phửợng thử c chuyễ n 
khoặ n tử  internet 
banking rặ t thuặ  n 
tiễ  n, dễ  làm đọ i vợ i tặ t 
cặ  ngân hàng. 

 

•  
Chọn nút “ 
Nạp tiền” 

• Làm theo các bửớc 
hửớng dẫn 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.0.png
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MÀN HÌNH TIẾP THEO 

Chọn số tiền muốn 
nạp 

• Chú ý giá gói khám 
bễ  nh cụ a Bác sĩ cụ a 
mình đễ  không phặ i nặ p 
tiễ n nhiễ u lặ n 

• Khi khám bễ  nh, Bặ n có 
thễ  đặ  t thêm 2 phút trao 
đọ i vợ i Bác sĩ (thêm 
đửợ c 1 lặ n), vì thễ  đễ  
tránh gián đoặ n, tài 
khoặ n cụ a Bặ n nên đễ  
dử tiễ n (Ít nhặ t 30.000 
vnđ) 

• Nễ u Bặ n không tử  nặ p 
tiễ n đửợ c, hãy nhợ  
ngửợ i thân họ  trợ , theo 2 
cách: 1. Cung cặ p tên 
đăng nhặ  p và 
password cho ngửợ i 
nhà vào nặ p 
tiễ n; 2. Ngửợ i nhà cài 
đặ  t, đăng ký Ứ ng dụ ng 
Gọ i Bác sĩ 24h, danh 
cho Bễ  nh nhân. Sau đó 
vào Phặ n Tài khoặ n, và 
chuyễ n tiễ n (đễ n sọ  điễ  n 
thoặ i ngửợ i cặ n chuyễ n 
tiễ n) 

 

•  
Nhập số tiền muốn nạp vào ô 

• BấmThanh toán để đến các bửớc tiếp theo 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.1.png
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PHƯƠNG THỨC THANH 
TOÁN 

Chọn Phương 
thức thanh toán 

• (1) Qua VNPay 
• (2) Qua chuyễ n 

khoặ n trử c tiễ p 
• Phửợng thử c (2) rặ t 

thuặ  n tiễ  n: chuyễ n 
qua internet banking 
cụ a mọ i ngân hàng, 
đễ n ngân hàng nọ  p. 

• Thông tin ngửợ i 
nhặ  n: tên sọ  tài 
khoặ n và nọ  i dung 
chuyễ n khoặ n có thễ  
copy, tránh sai sót 

 

•  
Phửợng thức 

thanh toán dễ 
dàng 

• Chuyển khoản trực 
tiếp là phửợng thức 
đửợc khuyến khích 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.2.png
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THANH TOÁN QUA 
VNPAY 

Thực hiện thanh 
toán qua VNPAY 

• Qua mã QR code, 
hãy scan hình QR 
code 

• Qua tài khoặ n thễ  
ngân hàng nọ  i đị a 

• Hoặ  c qua ví VNPay, 
khi các bặ n có tiễ n 
trong ví 

 
 

 
Phửợng thức 
thanh toán 

VNPAY 
Theo cách thức của 

VNPay 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.3.png
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THANH TOÁN QR code VNPAY 

Thực hiện thanh 
toán qua quét mã 

QR 

• Chọ n quét mã QR code 
(dòng đặ u tiên) 

• (1) thợ i gian thử c hiễ  n 
giao dị ch trong 15 phút 

• (2) Sọ  tiễ n quét mã (đã 
nhặ  p bửợ c trửợ c) 

• (3) Tên Công ty cụ a 
Ứ ng dụ ng gọ i Bác sĩ 24h 

• (4) Hãy quét hoặ  c tặ i 
xuọ ng  hình QR code 

 

 
Phửợng thức thanh 
toán qua quét QR 

Code 
Theo các bửớc của ứng dụng, 

dễ dàng 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.4.png


 26 

 
 
 
 
 
 

THANH TOÁN QR code 
VNPAY (tiếp Theo) 

Thực hiện thanh 
toán qua quét mã 

QR (tiếp theo) 

• Kéo vuọ t xuọ ng 
• Đễ  sử  dụ ng ngân hàng 

thanh toán cho quét 
mã QR 

• Danh sách các ngân 
hàng thanh toán quét 
mã 

• Chọ n ngân hàng Bặ n 
đang sử  dụ ng 

• Có hặ u hễ t các ngân 
hàng thọ  ng dụ ng 

 
 

 
Chọn ngân hàng 
để quét QR Code 

Có nhiều ngân hàng thông 
dụng 

 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.5-946x2048.png
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THANH TOÁN VNPAY QUA THẺ 

Thực hiện thanh 
toán qua VNPay 

qua thẻ ngân 
hàng nội địa 

• Trong mụ c VNPay 
• Chọ n dòng thử  2 
• Chọ n ngân hàng sử  

dụ ng 
• Hoàn thành các 

thông tin cợ bặ n 

 

 
Chọn ngân hàng 

giao dịch 
Hoàn thành chuyển tiền dễ 

dàng 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-2.6-copy.png
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THANH TOÁN CHÍNH YÊÚ 

Thanh toán qua 
chuyển khoản 

trực tiếp 

• Là phửợng pháp dễ  
dàng nhặ t đễ  nặ p 
tiễ n vào tài khoặ n 

• Chuyễ n qua 
internet banking 

• Chuyễ n trử c tiễ p tặ i 
ngân hàng 

• Nhợ  ngửợ i thân 
chuyễ n họ   

• Copy sọ  tài khoặ n, 
Copy nọ  i dung 
chuyễ n khoặ n: ID 
bễ  nh nhân hoặ  c sọ  
sọ  điễ  n thoặ i 

 

 

 
Nhiều cách nạp tiền vào tài khoản 

Có thể nhờ ngửời thân chuyển tiền 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/IMG_1016.png
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Phần 3. Đặt khám online 
 

 

Đặ  t 
khám 
online 
Đặt khám online là 
phần chính yếu, rất 
quan trọng. Có 02 
bửớc quan trọng: 1. là 
tìm đúng bác sĩ đang 
điều trị (biết tên, bệnh 
viện, số điện thoại của 
Bác sĩ của mình – nếu 
không tìm đửợc thì 
có nghĩa là Bác sĩ 
chửa sử dụng Ứng 
dụng này, hãy chia 
sẽ ứng dụng cho Bác 
sĩ) và 2. Khai báo thật 
chính xác chi tiết 
bệnh, đặt biệt cung 
cấp toa thuốc, giấy 
xuất viện, kết quả xét nghiệm trửớc đó. Là thông tin cần thiết để Bác sĩ nắm rõ 
tình hình bệnh của bệnh nhân. 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/03/Goi-Bac-si-24h-11.png
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 

Chọn tư vấn đặt 
lịch online 

• Tử vặ n đặ  t lị ch online 
= Đặ  t khám online 

• Là bửợ c chính vào 
đặ  t lị ch khám 

• Cho phép bễ  nh 
nhân đặ t lị ch khám 
nhanh nhặ t vợ i bác 
sĩ cụ a mình 

 

 
Đặt lịch khám 
nhanh chóng 

Hiện diện trên trang chính 
của ứng dụng 

 

 

 

 

 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.0.png
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TÌM BÁC SĨ CỦA MÌNH 

Hãy chọn Bác sĩ đang 
điều trị của mình 

• Tìm bác sĩ đang điễ u trị  cụ a 
mình trong danh sách các 
bác sĩ (1) 

• Ô tìm kiễ m qua tên, sọ  điễ  n 
thoặ i giúp tìm nhanh bác sĩ 
cụ a mình (2) 

• Trong ô danh sách (1), hãy 
vuọ t lên đễ  tìm đúng bác sĩ 
cụ a mình 

• LƯU Ý: BÁC SĨ ĐANG ĐIỀU TRỊ 
CỦA BẠN SẼ NẮM RÕ TÌNH 
HÌNH BỆNH LÝ CỦA BẠN VÀ 
CHO KẾT QUẢ ĐIỀU TRỊ 
CHÍNH XÁC NHẤT 

• Ứu tiên hàng đặ u là chọ n 
đúng bác sĩ đang điễ u trị  
cụ a bặ n 

• Nễ u Bác sĩ đang điễ u trị  cụ a 
Bặ n chửa có trong danh 
sách, hãu “Chia sẽ” ử ng 
dụ ng này vợ i Bác sĩ cụ a Bặ n 

 

 
Chọn Bác sĩ đang điều trị của Bạn 

Sẽ có kết quả điều trị tốt nhất 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.1.png
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MỤC TÌM BÁC SĨ 

Tìm Bác sĩ đang điều 
trị của mình 

• Tìm bác sĩ đang điễ u trị  cụ a 
mình qua tên, sọ  điễ  n thoặ i 
(1) 

• Chọ n bễ  nh viễ  n mà Bác sĩ 
cụ a bặ n đang công tác đễ  
dễ  t2im kiễ m 

• Ứu tiên hàng đặ u là chọ n 
đúng bác sĩ đang điễ u trị  
cụ a bặ n 

• Bặ m tìm kiễ m sẽ cho kễ t quặ  
• Nễ u Bác sĩ đang điễ u trị  cụ a 

Bặ n chửa có trong danh 
sách, hãu “Chia sẽ” ử ng 
dụ ng này vợ i Bác sĩ cụ a Bặ n 

 

 
Tìm Bác sĩ đang điều 

trị của Bạn 
Qua bệnh viện đang công tác 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.2.png
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BÁC SĨ CỦA BẠN (1) 

Cách nhanh nhất 
đặt lịch đúng bác 

sĩ của Bạn 

• Trên thanh tiêu đễ  bên 
dửợ i 

• Bặ m vào nút “Bác 
sĩ” (1) (nút thử  2), đó 
chính là Bác sĩ cụ a Bặ n 
hoặ  c “Bác sĩ yêu thích” 

• Trước khi có Bác sĩ 
trong mục Bác sĩ yêu 
thích (2), Bạn phải chọn 
trước, bằng 
cách  Trong hồ sơ Bác 
sĩ, chọn biểu tượng 
“Trái tim” (3) đễ  chọ n 
Bác sĩ yêu thích 

• Lửu ý nên chọ n Bác sĩ 
đang điễ u trị  cho mình 
làm Bác sĩ yêu thích 

• Nễ u Bác sĩ đang điễ u trị  
cụ a Bặ n chửa có trong 
danh sách, hãu “Chia 
sẽ” ử ng dụ ng này vợ i 
Bác sĩ cụ a Bặ n 

 

•  
Đăng ký khám qua mục Bác sĩ yêu thích 

• Là cách nhanh nhất để đăng ký khám 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.3.png
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CHỌN GÓI KHÁM 

Thông tin của một 
gói khám bệnh 

• Trong danh sách các Bác 
sĩ, hoặ  c Bác sĩ cụ a Bặ n hãy 
ặ n vào tên Bác sĩ, sẽ ra 
các gói khám cụ a Bác sĩ 
đó 

• (1) – Họ  sợ bác sĩ: các 
thông tin chính, và bặ n có 
thễ  chọ n “Trái tim” đễ  chọ n 
làm bác sĩ đang điễ u trị , 
bác sĩ yêu thích 

• (2) – Hình thử c khám 
(online hoặ  c tặ i nhà) 

• (3) – tên gói khám cụ a 
Bác sĩ đó 

• (4) – Ngày, giợ  cụ a gói 
khám 

• (5) – 3 thợ i lửợ ng khám: 5 
phút, 10 phút và 15 phút 

• (6)- Hình thử c khám (gọ m 
tiễ ng – voice và hình – 
Video) 

• (7)- Giá tiễ n khám 

 

•  
Chọn gói khám từ Bác sĩ của Bạn 

• Chú ý các thông tin cho phù hợp 

 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.4.png


 35 

 

 

HỒ SƠ BÁC SĨ 

Thông tin cơ bản 
của một Bác sĩ 

• Họ  sợ Bác sĩ có thễ  
truy cặ  p tặ i mọ  t vài nợi 

• (1) Tên Bác sĩ 
• (2) Trái tim – đễ  chọ n 

Bác sĩ yêu thích 
• (3) Các thông tin cợ 

bặ n cụ a Bác sĩ tặ i đây 
• Chú ý Biểu tượng 

“Trái tim”, chọn để 
Bác sĩ này thành “Bác 
sĩ yêu thích” (nặ m 
trong mụ c Bác sĩ), đễ  
tử  đó Bặ n đặ  t lị ch 
khám nhanh chóng. 

• Lửu ý: chỉ  nên chọ n 
Bác sĩ đang điễ u trị  
thử c cụ a mình thành 
Bác sĩ yêu thích 

 

 
Trong hồ sợ Bác sĩ 
Có thể đánh dấu Bác sĩ yêu 

thích qua hình trái tim 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.5.png


 36 

 

KHAI BÁO THÔNG TIN 

Đặt lịch khám: 
Khai báo thông 

tin cần thiết 

• (1) Chọ n ngày khám 
(nặ m trong khung 
ngày cụ a gói khám 
– ngay trên) 

• (2) Chọ n giợ  khám 
(nặ m trong khung 
giợ  cụ a gói khám – 
ngay trên) 

• (3) Thợ i lửợ ng khám 
(đã chọ n ngay bửợ c 
trửợ c – Gói khám) 

• (4) Chọ n tái khám 
hay khám mợ i 

• (5) Bễ  nh viễ  n đã 
khám trửợ c (không 
bặ t buọ  c) 

 

 
Khai báo thông 
tin khi đặt lịch 

Bác sĩ nắm thông tin bệnh 
nhân trửớc khi cuộc khám 

bắt đầu 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.6.png
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KHAI BÁO THÔNG TIN (tiếp 
theo) 

Quan trọng nhất: 
trong Khai báo 

thông tin  

• SỐ 8 là quan trọng 
nhất 

• (6) Ngày đã khám 
trửợ c đó (nễ u có) 

• ((7) Ngày tái khám 
theo hễ n (nễ u có) 

• (8) TẢI HÌNH TOA 
THUỐC, GIẤY XUẤT 
VIỆN lên đây hoặc các 
hình ảnh vết thương, 
kết quả xét nghiệm,… 
Cung cấp cho Bác sĩ 
thông tin rất quan 
trọng để Bác sĩ điều trị 
cho Bạn tốt nhất. 

• (9) Mô tặ  triễ  u chử ng 
cụ a Bặ n đang có. Cũng 
khá quan trọ ng 

• (10) Cân nặ  ng hiễ  n tặ i 
• (11) Tiễ n căn dị  ử ng 

(nễ u có) 

 

 
Khai báo thông tin quan trọng 

Thông tin bệnh nhân rất cần cho Bác sĩ trửớc khi cuộc khám bắt đầu 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.7.png
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KHAI BÁO THÔNG TIN (tiếp 
theo) 

Quan trọng nhất: 
trong Khai báo 

thông tin  

• (8) TẢI HÌNH TOA 
THUỐC, GIẤY XUẤT 
VIỆN lên đây hoặc các 
hình ảnh vết thương, 
kết quả xét nghiệm,… 
Cung cấp cho Bác sĩ 
thông tin rất quan 
trọng để Bác sĩ điều trị 
cho Bạn tốt nhất. 

• Chọ n hình tử  thử viễ  n 
ặ nh 

• Hoặ  c chụ p hình tử  
camera cụ a điễ  n thoặ i 

• Có thễ  chọ n nhiễ u ặ nh 
cùng lúc 

• Tọ i đa 10 hình 

 

 
Khai báo thông tin 

quan trọng 
Thông tin bệnh nhân rất cần 

cho Bác sĩ trửớc khi cuộc 
khám bắt đầu 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.8.png
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KHAI BÁO THÔNG TIN (tiếp 
theo) 

Toa thuốc, giấy 
xuất viện là thông 

tin quan  

• Nễ u bặ n chọ n tái 
khám, sẽ có 
phặ n chẩn đoán lần 
trước là gì? 

• Các hình ặ nh tặ i lên có 
thễ  cung cặ p thông tin 
quan trọ ng cho Bác sĩ 

• Tử  đó biễ t rõ tình hình 
cụ a Bặ n trửợ c khi bặ t 
đặ u cuọ  c khám 

• Sẽ cho kễ t quặ  khám 
tọ t nhặ t, chính xác 
nhặ t 

 

 
Khai báo thông tin 

quan trọng 
Thông tin bệnh nhân rất cần 

cho Bác sĩ trửớc khi cuộc 
khám bắt đầu 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.9.png
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KHAI BÁO THÔNG TIN (tiếp 
theo) 

 Khai báo thông 
tin  

• (11) Dị  ử ng (nễ u có) 
• (12) Bễ  nh kèm theo 
• (14) Các vặ n đễ  khác 

mà Bặ n mặ c phặ i 
• Khai báo thông tin 

chính xác cho Bặ n có 
điễ u trị  tọ t nhặ t. 

• SAU CÙNG BẬ M ĐẬ  T 
LỊ CH 

• Đặt lịch thành công 
khi các thông tin có 
(*) được điền và có đủ 
tiền trong tài khoản 

 

 
Khai báo thông tin 

quan trọng 
Bác sĩ nắm thông tin chính 

xác 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.10.png


 41 

 

 

 

ĐẶT LỊCH KHÁM ONLINE 
THÀNH CÔNG 

Thông báo đặt lịch 
thành công 

• Khi đặ  t lị ch thành công, 
sẽ có thông báo hiễ  n 
trên màn hình điễ  n 
thoặ i 

• Thông báo cũng hiễ  n 
diễ  n tặ i “chuông thông 
báo”cụ a ử ng dụ ng 

• Thông báo cũng sẽ xuặ t 
hiễ  n trửợ c phiên khám 
15 phút 

 

 
Đặt lịch thành công 
Thông báo sẽ đửợc gởi đến 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-3.11.png
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Phần 4. Đặt khám tại nhà 
 

 
 
Đặ  t 
khám tặ i 
nhà 
Khám tại nhà phù 
hợp với các trửờng 
hợp nhiều bệnh trên 

một bệnh nhân, bệnh phức tạp, bệnh cần khám trực tiếp… Bệnh nhân cần cung 
cấp địa chỉ nhà, chuyên khoa của bệnh mình đang mắc phải (có thể gặp khó 
khi xác định chuyên khoa). Tính năng này sẽ phát triển theo thời gian, vì Bác 
sĩ đăng ký khám tại nhà đửợc kiểm tra hồ sợ kỹ, nhầm mang lại chất lửợng cao 
nhất và theo thời gian số lửợng Bác sĩ, chuyên khoa và khu vực đăng ký khám 
ngày càng nhiều. 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2018/09/Photo-album-06.jpg
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH CỦA 
ỨNG DỤNG 

Chọn nút “Khám 
bệnh tại nhà” 

• Chọ n nút “Khám bễ  nh 
tặ i nhà” có màu vàng 

• Đợn giặ n, nhanh gọ n 
đễ  đặ  t lị ch khám tặ i 
nhà 

• Bác sĩ khám tặ i nhà có 
thễ  không phặ i là Bác 
sĩ đang điễ u trị  cụ a 
Bặ n, nễ u họ  không 
đăng ký khám tặ i nhà, 
chửa đửợ c duyễ  t, khác 
kghu vử c, thợ i gian 

• Các Bác sĩ đửợ c phép 
khám tặ i nhà thông 
qua xét duyễ  t cụ a bọ   
phặ  n chuyên môn 

 

 
Khám tại nhà 

Tính năng hữu ích, thông 
dụng 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-4.0.png
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CHỌN 03 THÔNG SỐ TRƯỚC 
TIÊN 

Cung cấp thông 
tin chính khi đăng 

ký khám tại nhà 

• Chọ n tỉ nh thành, quặ  n 
huyễ  n cụ a nhà cặ n 
đễ n khám 

• Chọ n ngày, giợ  khám 
• Và chọ n chuyên khoa 

khám 
• Vuọ t lên xuọ ng đễ  

chọ n đúng chuyên 
khoa bễ  nh nhân muọ n 
khám 

• Viễ  c chọ n chuyên 
khoa, đôi khi bễ  nh 
nhân gặ  p khó khăn do 
không xác đị nh đửợ c 
bễ  nh cụ a mình thuọ  c 
chuyên khoa gì, hoặ  c 
nhiễ u bễ  nh cùng 1 lúc. 
Hãy nhợ  ngửợ i thân họ  
trợ  hoặ  c gọ i cho 
chúng tôi qua sọ  
hotline 

•  
Xác định chuyên khoa của tình trạng bệnh 

nhân 
• Nhờ hỗ trợ từ ngửời thân hoặc hotline 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-4.1.png
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CHỌN 03 THÔNG SỐ TRƯỚC 
TIÊN 

Danh sách bác sĩ 
khám tại nhà 

• Sau khi chọ n 03 thông 
sọ , danh sách bác sĩ 
sẽ hiễ  n ra 

• Có thễ  danh sách là 
trọ ng do chửa có bác 

• Hãy nhợ  ngửợ i thân họ  
trợ  hoặ  c gọ i cho 
chúng tôi qua sọ  
hotline 

 

 
Xác định chuyên 

khoa 
Nhờ hỗ trợ từ ngửời thân 

hoặc hotline 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-4.2.png
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Phần 5.Chia sẽ ứng dụng 
 
 
Chia sẽ 
ử ng 
dụ ng 
Chia sẽ Ứng dụng 

đến ngửời quen 

hoặc Bác sĩ của 

Bạn. Giúp ngửời 

quen tiếp cận 

đửợc Ứng dụng 

tái khám hữu 

dụng. Giúp Bác sĩ 

của mình có 

công cụ để khám 

online cho Bệnh 

nhân của mình. 

  

https://jupiterx.artbees.net/hospital/wp-content/uploads/sites/350/2019/12/doctor02.jpg
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 

Chia sẽ ứng dụng 

• Chọ n chia sẽ ử ng 
dụ ng (màu đọ  nhặ t) 

• Gọ m Bác sĩ  hoặ  c Bặ n 
bè 

• Nọ  i dung chia sẽ, link 
tặ i ử ng dụ ng đã đửợ c 
thiễ t kễ  sặ n, có thễ  
chỉ nh sử a 

• Đặ y đụ  các phửợng 
tiễ  n đễ  share: sms, 
zalo, viber, messenger, 
email, … 

 

 
Chia sẽ ứng dụng 

để phát triển 
Có thể chia sẽ cho Bác sĩ 

của bạn hoặc bạn bè, ngửời 
thân 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-5.0.png
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BƯỚC KẾ TIẾP CỦA CHIA SẼ 

Chọn phương tiện 
và đối tượng cụ 

thể 

• Chọ n đọ i tửợ ng chia 
sẽ (1) 

• Gọ m Bác sĩ  hoặ  c Bặ n 
bè 

• Các đọ i tửợ ng liên hễ   
gặ n đây (2) 

• Đặ y đụ  các phửợng 
tiễ  n đễ  share: sms, 
zalo, viber, messenger, 
email, … (2) 

 

 
Đầy đủ các 

phửợng thức chia 
sẽ 

Nội dung chia sẽ đửợc có 
sẵn, chỉ cần 1 thao tác 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-5.1.png
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CHỌN ĐỐI TƯỢNG CỤ THỂ 

Chọn đối tượng cụ 
thể sau khi chọn 

phương thức 

• (1) Điễ n sọ  điễ  n thoặ i/ 
sms 

• (2) Hay trên zalo 
• (3) Hay trên 

messenger 
• Nọ  i dung tin nhặ n đã 

đửợ c soặ n sặ n (có thễ  
chỉ nh sử a) bao gọ m 
link tặ i ử ng dụ ng 

• Chỉ  cặ n thao tác bặ m 
chia sẽ, mọ i thử  đã có 
sặ n, chính xác, không 
mặ t thợ i gia 

 

 
Nội dung chia sẽ 

đã có sẳn 
Bao gồm tên ngửời chia sẽ, 

chỉ cần 1 thao tác 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-5.2.png


 50 

Phần 6. Bác sĩ 
 

Bác sĩ 
Bác sĩ, chính là Bác 
sĩ đang điều trị (hay 
Bác sĩ yêu thích). 
Bạn cần chọn Bác sĩ 
yêu thích trửớc 
(trong hồ sợ Bác sĩ, 
bấm chọn hình trái 
tim), để truy cập 
vào lịch khám của 
Bác sĩ một cách 
nhanh nhất, chỉ cần 
1 bửớc thực hiện. 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2021/01/team-img-4.jpg
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TẠI THANH DƯỚI CÙNG CỦA 
MÀN HÌNH ỨNG DỤNG 

Chọn “Bác sĩ”, Icon 
thứ 2 

• Chọ n “Bác sĩ” tặ i thành 
dửợ i cùng cụ a màn 
hình ử ng dụ ng 

• “Bác sĩ”, là Bác sĩ đang 
điễ u trị  

• Vào “Bác sĩ” sẽ tiếp cận 
lịch khám của Bác sĩ 
một cách nhanh nhất 

• Mọ  t bễ  nh nhân có thễ  
đặ  t hợn 01 Bác sĩ đang 
điễ u trị  – trửợ ng hợ p 
đang điễ u trị  tặ i nhiễ u 
Bác sĩ 

 

 
Đặt lịch từ “Bác sĩ” 
Là cách nhanh nhất, tiện lợi 

nhất của Bệnh nhân 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-6.0.png
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TRONG MỤC “BÁC SĨ” 

Trang Bác sĩ có 
Bác sĩ đang điều 
trị đã chọn trước 

đó 

• “Bác sĩ” # “Bác sĩ 
đang điễ u trị ” 

• Có thễ  tìm kiễ m Bác sĩ 
đang điễ u trị  tặ i ô tìm 
kiễ m 

• Tặ i họ  sợ cụ a Bác sĩ có 
thễ  chọ n/ bọ  chọ n Bác 
sĩ đang điễ u trị  (Bặ m 
biễ u tửợ ng trái tim) (1) 

• Muọ n khám trử c tuyễ n 
hay tặ i nhà hãy bặ m 
vào đó, sẽ ra các Gói 
khám (2) 

 

 
Vào Tab “Bác sĩ” 
để đặt lịch khám 

nhanh nhất 
Chú ý: cần chọn “Bác sĩ 
đang điều trị” trửớc đó 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-6.1.png
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HỒ SƠ BÁC SĨ 

Vào hồ sơ bác sĩ 
để chọn bác sĩ 
đang điều trị 

• Tìm tên Bác sĩ  bặ m 
vào tên  vào họ  sợ 
Bác sĩ 

• Trong họ  sợ  Bặ m biễ u 
tửợ ng hình trái tim (2) 
đễ  chọ n làm bác sĩ 
yêu thích (Bác sĩ đang 
điễ u trị ) 

• Trong trửợ ng hợ p tìm 
không thặ y tên Bác sĩ 
cụ a mình trong Ứ ng 
dụ ng nghĩa là Bác sĩ 
cụ a Bặ n chửa sử  dụ ng 
Ứ ng dụ ng này  Hãy 
chia sẽ Ứ ng dụ ng này 
đễ n Bác sĩ cụ a Bặ n 
(sms, zalo, viber,…) 

• Muọ n khám trử c tuyễ n 
hay tặ i nhà hãy bặ m 
vào đó, sẽ ra các Gói 

khám (3) 

 

 
Chọn trửớc Bác sĩ đang điều trị 
Sẽ giúp Bệnh nhân đặt lịch khám nhanh nhất 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-6.2-.png
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Phần 7. Lịch 
 

 

 

Lị ch 
Lịch khám của Bệnh 

nhân đã đặt, đã 

khám, đang chờ xét 

nghiệm,… có đầy đủ 

trong trang này. 

Đang khám/ Lịch 

gồm các phiên 

khám trong 15 phút 

sắp đến, sau khi 

đửợc thông báo. 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/elementor/thumbs/Goi-Bac-si-24h-7-q45t16w9ifs96i8bpmq0w5h9d3itmrr15basoabjx8.jpeg
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TẠI THANH DƯỚI CÙNG CỦA 
MÀN HÌNH ỨNG DỤNG 

Chọn “ Lịch”, Icon 
thứ 3 

• Tặ t cặ  các phiên khám 
có tặ i trang này 

• Đã xong, đang khám, 
tửợng lai 

• Có họ  sợ các phiên 
khám tặ i đây 

• Có thễ  tìm toa thuọ c, 
kễ t quặ  xét nghiễ  m tặ i 
Họ  sợ khám 

 

 
Tất cả các phiên 

khám 
Có tại trang này 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-7.0.png
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TRANG LỊCH KHÁM 

Phiên khám xắp 
xếp theo 

nhiều  trạng thái 

• (1) Lị ch đặ  t: Các phiên 
khám đã đặ  t lị ch, Các 
phiên khám tửợng lai 

• (2) Đang khám: phiên 
khám đang khám, 
hoặ  c trong 15 phút 
nử a sẽ khám 

• (3) Chợ  xử  lý: Đã 
khám xong, chợ  toa 
thuọ c hoặ  c đang chợ  
kễ t quặ  xét nghiễ  m 

 

 
Phiên khám đửợc 
chia nhiều nhóm 
Chú ý trong Tab chờ xử lý, 
cần bệnh nhân “đồng ý” để 

hoàn tất phiên khám 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-7.1.png
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TRANG LỊCH KHÁM 

Phiên khám xắp 
xếp theo 

nhiều  trạng thái 

• (5) Đã hoàn thành: 
Phiên khám đã xong, 
đã choa toa thuọ c và 
đửợ c bễ  nh nhân xác 
nhặ  n 

• (6) Đã huỷ : Các cuọ  c 
khám bễ  nh nhân đã 
huỷ  

• (7) Các phiên đã 
khám 

• Vào chi tiết các phiên 
khám sẽ có toa thuốc, 
kết quả xét nghiệm 
(nếu có) 

 

 
Phiên khám đửợc 
chia nhiều nhóm 
Chú ý trong Tab chờ xử lý, 
cần bệnh nhân “đồng ý” để 

hoàn tất phiên khám 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-7.2.png
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Phần 8. Tài khoản 
 

Tài khoặ n 
Tài khoản bao gồm nhiều thông tin quan trọng bao gồm: thông tin chung và 
tài khoản. Lửu ý có phần rất quan trọng là Hẹn trả kết quả xét nghiệm, vào đây 
để xem xét nghiệm chửa thực hiện, cần hoàn tất… để nhận Toa thuốc của Bác 
sĩ 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/03/Goi-Bac-si-24h-Doctor-2.jpeg
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TẠI THANH DƯỚI CÙNG CỦA 
MÀN HÌNH ỨNG DỤNG 

Chọn “ Tài khoản”, 
Icon thứ 4 

• Chọ n “Tài khoặ n” tặ i 
thanh dửợ i cùng màn 
hình (đửợ c khoanh 
đọ ) 

• Có nhiễ u mụ c quan 
trọ ng cụ a tài khoặ n 
ử ng dụ ng 

• Có sọ  hotline đễ  liên hễ   
họ  trợ / Phặ n Liên hễ   

• Có thễ  vào đễ  cung 
cặ p kễ t quặ  xét nghiễ  m 

• Nặ p tiễ n cho ngửợ i 
thân 

 

 
Chọn tài khoản 

Nhiều thông tin quan trọng 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.0.png
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CÁC THÔNG TIN TRONG TÀI 
KHOẢN 

Các thông tin quan 
trọng trong Tài 

khoản 

• Thông tin chung 

            (1) Hồ sợ bệnh án: Chi 
tiết các phiên khám 

            (2) Lịch sử giao dịch: 
Lịch sử nạp tiền, chi trả khám 
bệnh,… 

            (3) Lịch hẹn xét nghiệm: 
Nợi xem và tải lên các xét 
nghiệm 

• Tài khoản 

            (4) Cập nhật tài khoản: 
chỉnh sửa chi tiết tài khoản đã 
đăng ký 

            (5) Đăng ký cho ngửời 
thân: Hỗ trợ ngửời thân mở tài 
khoản (miễn phí) 

(6), (7):  chú thích hình sau 

 

 
Thông tin tài khoản 

Nhiều mục quan trọng, hữu dụng 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.1.png
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CÁC THÔNG TIN TRONG TÀI 
KHOẢN 

Các thông tin 
quan trọng trong 

Tài khoản 

• Tài khoản 

            (6) Chuyển tiền cho 
ngửời thân: Bạn có thể nạp 
tiền cho ngửời thân thông 
qua chuyển tiền (cả 2 đều có 
tài khoản) 

            (7) Đổi mật khẩu:  (nếu 
cần thiết) 

            (8) Liên hệ: Thông tin 
Công ty CP Gọi Bác sĩ 24h – 
Có số hotline hỗ trợ 

            (9) Xoá tài khoản 

            (10) Đăng xuất 

 
Thông tin tài khoản 
Nhiều mục quan trọng, hữu 

dụng 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.2.png
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HỒ SƠ BỆNH ÁN 

Các phiên khám 
có lưu hồ sơ 

• Họ  sợ kèm ngày đã 
khám 

• Bặ m vào họ  sợ sẽ 
hiễ  n chi tiễ t tặ t cặ  
các phiên khám 

• Chặ n đoán, toa 
thuọ c, kễ t quặ  xét 
nghiễ  m… 

 

 
Hồ sợ bệnh án 

Chứa nhiều thông tin phiên 
khám 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.3.png
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CHI TIẾT BỆNH ÁN 

Các thông tin 
quan trọng của 
Hồ sơ bệnh án 

• (1) Chi tiễ t trửợ c 
khám: do bễ  nh nhân 
khai 

• (2) Kễ t quặ  phiên 
khám: Chặ n đoán, 
ngày tái khám 

• (3) Toa thuọ c: thuọ c 
Bác sĩ đã chỉ  đị nh 

• (4) Chỉ  đị nh xét 
nghiễ  m: mà Bác sĩ 
đã cho 

 

 
Chi tiết bệnh án 

Lửu ý có toa thuốc đã cho 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.4.png
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XEM CHI TIẾT 

Thông tin trước 
khám 

• Các thông tin do bễ  nh 
nhân cung cặ p 

• Các chi tiễ t khai báo 
lúc đặ  t lị ch khám 

• Lửu ý cung cặ p giặ y 
xuặ t viễ  n, toa thuọ c là 
quan trọ ng 

 

 
Chi tiết trửớc khám 

Do bệnh nhân cung cấp 
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CÁC THÔNG TIN GIAO DỊCH 

Lịch sử giao dịch 

• Nặ p tiễ n vào tài khoặ n 
• Chặ  n tiễ n tử  tài khoặ n 

khác 
• Chi trặ  khám bễ  nh 

online 
• Chi trặ  khám bễ  nh tặ i 

nhà 

 

 
Kiểm soát đửợc 

tiền trong tài khoản 
Tất cả giao dịch đửợc ghi 

nhận 

 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.6.png


 66 

LỊCH HẸN XÉT NGHIỆM 

Các xét nghiệm 
Bác sĩ yêu câù cần 

làm 

• Nợi gợ i kễ t quặ  cho 
Bác sĩ 

• Các xét nghiễ  m trửợ c 
đây cũng có thễ  xem 
tặ i đây 

• Gởi kết quả xét 
nghiệm bằng hình 
ảnh ( chụp trực tiếp 
hoặc lấy từ thư viện 
ảnh) 

• Hãy kiễ m tra xét 
nghiễ  m mà Bác sĩ yêu 
cặ u phặ i làm 

• Trửợ ng hợ p bễ  nh nhân 
chửa nhặ  n đửợ c toa 
thuọ c có thễ  do chửa 
làm xét nghiễ  m 

 
Bấm gởi kết quả xét 
nghiệm Bác sĩ yêu 

cầu 
Có thể trao đổi trực tiếp với 
Bác sĩ về xét nghiệm (làm – 

không làm) 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.7.png
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CHỈNH SỬA THÔNG TIN TÀI 
KHOẢN 

Cập nhật thông tin 
tài khoản 

• Các thông tin trong 
tài khoặ n đã cung cặ p 
lúc đăng ký có thễ  
chỉ nh sử a 

• Lửu ý đị a chỉ  chính xác 
giúp đăng ký khám tặ i 
nhà đễ  hợn 

• Bọ  sung hình ặ nh đặ i 
diễ  n 

• Bặ m “Cặ  p nhặ  t” khi 
chỉ nh sử a xong 

 

 
Lửu ý chỉnh sửa 

địa chỉ chính xác 
Sẽ thuận tiện đặt lịch khám 

tại nhà 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.8.png
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HỖ TRỢ NGƯỜI THÂN 

Chuyển tiền, Lập 
tài khoản cho 

người thân 

• Bặ n có thễ  chuyễ n tiễ n 
cho ngửợ i thân (hai 
tài khoặ n chuyễ n tiễ n 
cho nhau) 

• Mọ  t cách thử 2 đễ  
chuyễ n tiễ n là: nặ p tiễ n 
trử c tiễ p vợ i nọ  i dung 
chuyễ n khoặ n là ID 
hoặ  c sọ  điễ  n thoặ i cụ a 
ngửợ i thân 

• Cách thử  3 đễ  họ  trợ  
ngửợ i nhà là lặ y thông 
tin cặ n họ  trợ  và thao 
tác nặ p tiễ n 

• Bặ n cũng có thễ  mợ  
tài khoặ n cho ngửợ i 
thân 

• Trửợ ng hợ p bễ  nh nhân 
là ngửợ i già, không 
rành công nghễ   là 
thửợ ng gặ  p. Chúng tôi 
thiễ t kễ  sặ n cách đễ  
con cháu họ  trợ  

•  
Con cháu hỗ trợ cho cha mẹ, ông bà 

• Có nhiều cách để hỗ trợ ngửời nhà 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.9.png
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ĐỔI MẬT KHẨU, THÔNG TIN 
CÔNG TY 

Đổi mật khẩu, 
Thông tin Công ty 
CP Gọi bác sĩ 24h 

• Thông tin Công ty có 
sọ  điễ  n thoặ i hotline 

• Có thễ  gọ i vào sọ  
hotline đễ  đửợ c họ  trợ  

• Mặ  t khặ u mợ i cặ n dễ  
nhợ , đợn giặ n 

• Website cụ a ử ng dụ ng 
là nợi cung cặ p nhiễ u 
thông tin 

 

 
Thông tin công ty 
CP Gọi bác sĩ 24h 
Website của ứng dụng có 
nhiều thông tin hữu dụng 

  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-8.10.png
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ĐĂNG XUẤT, XOÁ TÀI 
KHOẢN 

Đăng xuất, xoá tài 
khoản 

• Có thễ  đăng xuặ t đễ  
đăng nhặ  p vào tài 
khoặ n khác 

• Tài khoặ n có thễ  xoá 
• Chú ý mọ i xét nghiễ  m, 

toa thuọ c tiễ n trong tài 
khoặ n sẽ mặ t khi xoá 
tài khoặ n 

• Nên rặ t thặ  n trọ ng khi 
xoá tài khoặ n 

 

 
Cần cẩn thận khi 

xoá tài khoản 
Mọi vấn đề của tài khoản sẽ 

mất 
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Phần 9. Quy trình cuộc 
khám 
 

Quy 
trình 
cuọ  c 
khám 
Bác sĩ của Bạn sẽ 
chủ động gọi cho 
Bạn, Bạn chỉ cần bắt 
máy. Chú ý khi trao 
đổi với Bác sĩ ngắn 
gọn, các nội dung 
quan trọng, … và 
nhớ thời lửợng mình 
đã đặt khám (5, 10, 
15 phút). Trao đổi về 
xét nghiệm Bác sĩ yêu cầu (làm – không làm) cũng là nội dung cần lửu ý. Và 
mua thêm 2 phút khám khi cần (mua đửợc chỉ 2 phút, và tài khoản cần phải 
còn tiền). 
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SAU KHI ĐẶT LỊCH KHÁM 
THÀNH CÔNG 

Bác sĩ sẽ gọi cho 
bệnh nhân để bắt 
đầu phiên khám 

• Có thễ  gọ i tiễ ng (voice) 
hoặ  c hình (video) tuỳ 
theo Bặ n chọ n gói 
khám 

• Bác sĩ là ngửợ i chụ  
đọ  ng gọ i 

• Bễ  nh nhân chỉ  chợ  
nhặ  n cuọ  c gọ i 

• Sẽ đửợ c thông báo 
nhặ c trửợ c 15 phút 

• Chú ý cung cặ p thông 
tin trửợ c cho Bác sĩ khi 
đăng ký khám là quan 
trọ ng, giúp Bác sĩ nặ m 
rõ tình trặ ng bễ  nh, đặ  t 
biễ  t là cung cặ p toa 
thuọ c, giặ y xuặ t viễ  n, kễ t 
quặ  xét nghiễ  m đã có 

• Khi khám cặ n trao đọ i 
các ý chính, tránh hễ t thợ i gian mà chửa trao đọ i hễ t 

• Nễ u cặ n thì bặ m mua thêm thợ i gian (2 phút, chỉ  đửợ c mua 1 lặ n) – 
cặ n tiễ n dử trong tài khoặ n 

 
Bác sĩ gọi cho bệnh nhân khi bắt đầu cuộc khám 

Lửu ý thời gian có hạn, trao đổi các ý chính trửớc 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-9.0.png


 73 

 

GỞI XÉT NGHIỆM 

Gởi xét 
nghiệm cho 

Bác sĩ 

• Vào Tài khoản –
> Lịch hẹn xét 
nghiệm 

• Kễ t quặ  gợ i bặ ng 
hình ặ nh (chụ p 
trử c tiễ p hoặ  c lặ y 
tử  thử viễ  n) 

• Nên làm theo 
đúng thợ i gian 
hễ n 

• Có kễ t quặ , Bác 
sĩ sẽ gợ i toa 
thuọ c 

• Vì lý do nào đó, 
bễ  nh nhân 
không làm xét 
nghiễ  m, hãy gợ i 
cho bác sĩ nọ  i 
dung lý do chửa 
làm (chụ p hình 
chử  viễ t) 

• Bặ m Gử i kễ t quặ  
xét nghiễ  m khi 
đã tặ i hình kễ t quặ  lên 

• Các xét nghiễ  m nên trao đọ i vợ i Bác sĩ khi khám bễ  nh 

 
Gởi kết quả xét nghiệm 

Bác sĩ chờ kết quả xét nghiệm để cho toa thuốc 

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-9.4.png
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GỞI XÉT NGHIỆM 

Gởi xét nghiệm 
cho Bác sĩ 

• Vào Tài khoặ n –> 
Lị ch hễ n xét 
nghiễ  m 

• Kết quả gởi bằng 
hình ảnh (chụp 
trực tiếp hoặc lấy 
từ thư viện) 

• Nên làm theo 
đúng thợ i gian hễ n 

• Có kễ t quặ , Bác sĩ 
sẽ gợ i toa thuọ c 

• Vì lý do nào đó, 
bễ  nh nhân không 
làm xét nghiễ  m, 
hãy gợ i cho bác sĩ 
nọ  i dung lý do 
chửa làm (chụ p 
hình chử  viễ t) 

• Bặ m Gử i kễ t quặ  xét 
nghiễ  m khi đã tặ i 
hình kễ t quặ  lên 

• Các xét nghiễ  m 
nên trao đọ i vợ i 
Bác sĩ khi khám bễ  nh 

•  
Gởi kết quả xét nghiệm 

• Bác sĩ chờ kết quả xét nghiệm để cho toa thuốc 
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GỞI XÉT NGHIỆM 

Gởi xét nghiệm 
cho Bác sĩ 

• Kễ t quặ  gợ i bặ ng 
hình ặ nh (chụ p 
trử c tiễ p hoặ  c lặ y 
tử  thử viễ  n) 

• Một kết quả xét 
nghiệm có thể có 
nhiều hình 

• (1) Hình 1 
• (2) Hình gởi lên 

tiếp 
• Nên làm theo 

đúng thợ i gian 
hễ n 

• Có kễ t quặ , Bác sĩ 
sẽ gợ i toa thuọ c 

• Bặ m Gử i kễ t quặ  
xét nghiễ  m khi 
đã tặ i hình kễ t 
quặ  lên 

• Các xét nghiễ  m 
nên trao đọ i vợ i 
Bác sĩ khi khám 
bễ  nh 

•  
Gởi kết quả xét nghiệm 

• Bác sĩ chờ kết quả xét nghiệm để cho toa thuốc 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-9.5.png
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CHI TIẾT HỒ SƠ BỆNH ÁN 

Lấy Toa thuốc từ 
Bác sĩ 

• Họ  sợ bễ  nh án có thễ  
lặ y chi tiễ t tử  nhiễ u 
nợi 

• Trong họ  sợ bễ  nh án 
có Toa thuọ c (2) 

• Dùng toa thuốc này 
để mua ở tiệm thuốc 
tây 

• Chặ n đoán bễ  nh 
cũng có trong bễ  nh 
án 

• Trong tửợng lai Ứ ng 
dụ ng sẽ cung cặ p 
thuọ c đễ n tặ i nhà 
cho bễ  nh nhân 

•  
Lấy toa thuốc 

• Trong hồ sợ bệnh án 
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CHÚ Ý XÁC NHẬN 

Xác nhận đã 
nhận toa thuốc 

của Bác sĩ 

• Sẽ có thông báo 
khi nhặ  n Toa 
thuọ c 

• Vào Lị ch Chợ  xử  
lý Bặ m “Đọ ng ý” 

• Hoàn tặ t phiên 
khám 

• Không xác nhặ  n 
sẽ ặ nh hửợ ng 
đễ n đặ  t lị ch 
khám khác 

•  
Xác nhận 
hoàn tất 

cuộc khám 
• Hoàn tất một 

phiên khám 
  

https://goibacsi24h.com/wp-content/uploads/2023/04/Goi-bac-si-24h-App-danh-cho-benh-nhan-9.1.png
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Phần 10. Thông báo, Ngôn 
ngữ 
Thông báo, ngôn ngử ... 
Có ngôn ngữ Anh và Việt, chuyển đổi dễ dàng. Thông báo có thể trên màn 

mình chính trên điện thoại hoặc trên màn hình ứng dụng (Ấn vào chuông 

thông báo). Có nhiều thông tin cần thiết, quan trọng cần lửu ý. 
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 

Chuyển ngôn ngữ 
Việt – Anh 

• (1) Logo ử ng dụ ng Gọ i 
bác sĩ 24h, khi ặ n vào 
sẽ vễ  trang chính 

• (2) Nút chuông thông 
báo, Các thông báo 
có thễ  xem tử  đặ y 

• (3) Nút chuyễ n ngôn 
ngử  Viễ  t – Anh 

•  
Ứng dụng 

đửợc viết bằng 
tiếng Anh và 

tiếng Việt 
• Chuyển ngôn ngữ chỉ 

cần một lần bấm 
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TRÊN MÀN HÌNH CHÍNH 

Chuyển ngôn 
ngữ Việt – Anh 

• Logo ử ng dụ ng Gọ i 
bác sĩ 24h, khi ặ n 
vào sẽ vễ  trang 
chính 

• Nút chuông thông 
báo, Các thông báo 
có thễ  xem tử  đặ y 

• Nút chuyễ n ngôn 
ngử  Viễ  t – Anh 

• Account page 

•  
Ứng dụng: 

tiếng Anh và 
tiếng Việt 

• Chuyển ngôn ngữ 
chỉ cần một lần bấm 
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TRÊN MÀN HÌNH ỨNG 
DỤNG 

Thông báo hiện 
ra khi ấn vào biểu 

tượng cái 
chuông 

• Tặ t cặ  thông báo 
hiễ  n ra khi ặ n vào 
chuông 

• Các dòng thông báo 
đã đọ c có chuông 
màu xám nhặ t 

• Các dòng thông báo 
chửa đọ c có chuông 
màu đọ  

•  
Thông báo 
giúp nhiều 

thông tin cần 
thiết 

• Chú ý thông báo 15 
phút nữa đến phiên 

khám 
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TRÊN MÀN HÌNH ĐIỆN THOẠI 

Thông báo của 
ứng dụng Gọi bác 

sĩ 24h 

• Thông báo hiễ  n cặ  khi 
ử ng dụ ng đang trặ ng 
thái tặ t 

• Thông báo nhiễ u nọ  i 
dung tửợng ử ng 

• Chú ý bặ  t thông báo 
điễ  n thoặ i đọ i vợ i ử ng 
dụ ng gọ i Bác sĩ 24h 

• Lửu ý trên điễ  n thoặ i 
chỉ  nên cài mọ  t ử ng 
dụ ng (dành cho Bác 
sĩ hoặ  c dành cho bễ  nh 
nhân 

•  
Thông báo 
giúp nhiều 

thông tin hữu 
ích 

• Chú ý thông báo 15 
phút nữa đến phiên 

khám 
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